
LANCE TOI ! 

PrérequisDurée ? 

10 OCTOBRE 2026 AU 19 OCTOBRE 2027

DATE DE FORMATION

L’inscription dois être �nalisé au moins 
15 jours avant le début de la session

AGENT D’EXPLOITATION 
DES SERVICES MARITIMES
ET PORTUAIRES

Formation théorique 550 h
FOAD 28 h
Évaluations 30 h
Projet professionnel / RAP 21 h

06 96 60 13 33
APPELER AU 

contact@successformationmq.com

Accessibilité aux personnes 
en situation de handicap

Demandeurs d’emploi
Salariés du secteur transport/logistique
Personnes souhaitant se spécialiser dans les 
métiers portuaires et maritimes

Pour qui ?

Formation en Alternance

Martinique et Guadeloupe

Niveau Bac ou équivalent
Connaissances de base en bureautique
Niveau d’anglais professionnel souhaité

06 90 49 10 09



BLOC 1 : Traiter et exécuter la demande de transport du client
Durée : 236 Heures 

BLOC N°2 - Analyser et réaliser les opérations administratives 
et réglementaires 

BLOC N°3 - Organiser et coordonner les opérations de 
transport et la relation client

Contact
JULIANA BAVARIN

06 96 61 46 49

Pour vous inscrire, rendez-vous sur le site 
internet et remplissez le formulaire .  

Accessibilité aux personnes en situation de handicap

Nous accueillons les personnes en situation de handicap. 
Pour adapter les conditions de formation à vos besoins, con-

Méthodes pédaogiques
Apports théoriques
Études de cas
Mises en situation professionnelle
Travaux pratiques
Simulations logistiques
Plateforme e-learning
Travail en groupe

Évaluations par bloc de compétences :

- Études de cas
- Épreuves écrites
- Mises en situation professionnelle
- Épreuves orales
- Rapport d’activité professionnelle

(RAP)

L’obtention de la certification néces-
site la validation des 3 blocs de 
compétences.

Méthodes 
d’évaluation

Comment financer  
sa formation ?

Salarié(e)
• Financement via le Plan de dével-
oppement des compétences de
l’employeur
• Ou auto-financement, avec possi-
bilité de paiement en plusieurs fois
Demandeur·se d’emploi – France 
Travail
• Un devis personnalisé est transmis
à votre conseiller France Travail
• Financement partiel ou total possi-
ble (AIF ou autre dispositif)
Indépendant·e ou particulier·e
• Possibilité d’auto-financement
avec facilités de paiement sur
demande ateliers pratiques

Rejoins nous ! 
OBJECTIF DE LA FORMATION

Modules :
Environnement juridique du transport
Sécurité et sûreté maritime
Assurances maritimes
Négociation commerciale
Techniques de réunion
Anglais métier transport

Compétences développées :

Gestion relation client
Coordination des opérations portuaires
Gestion des litiges
Négociation commerciale

Modules :
Moyens de paiement internationaux
Gestion des escales navires
Procédures douanières
Réglementation sociale du transport routier
Tarification multimodale
Transport conteneurisé
NVOCC
Code IMDG
Anglais professionnel
Excel appliqué au transport

Compétences développées :

Coordination des acteurs du transport
Gestion documentaire douanière
Organisation des escales navires
Facturation transport
Suivi des marchandises

Modules :

Environnement des transports
Infrastructures portuaires
Géographie économique maritime
Commerce international
Commissionnaire de transport
Agent maritime / consignataire
Pré et post acheminement
Communication professionnelle
Anglais général
Utilisation messagerie professionnelle

Compétences développées :

Analyse de la demande client
Gestion documentaire transport
Organisation des expéditions
Gestion des marchandises dangereuses
Réservation et booking

À l’issue de la formation, le participant sera capable de :

- Traiter une demande de transport maritime ou portuaire
- Organiser les opérations administratives et réglementaires liées au transport

international
- Coordonner les opérations portuaires et l’escale des navires
- Assurer le suivi des marchandises et la relation client
- Appliquer la réglementation douanière et maritime
- Gérer la documentation transport et les opérations logistiques internationales

Ces compétences correspondent aux blocs de compétences définis dans la certifica-
tion AESMP. 


